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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto do contrato
O presente caderno de encargos compreende as clausulas aplicdveis a relacdo juridica a estabelecer entre
a Entidade Adjudicante e a Entidade Adjudicataria, na sequéncia do presente concurso publico, que tem
por objeto a Aquisi¢cdo de Servigos de Desenvolvimento e Manuteng¢do Evolutiva de uma Ferramenta
Interativa para Andlise de Reembolsos — FIAR no Programa Operacional Incluséo Social e Emprego (PO
ISE), para => Simplificar e Modernizar o processo => de andlise fisica e financeira dos pedidos de
reembolso nas => tipologias da Formag¢do Modular (1.08 e 303) com a cria¢do de alguns automatismos
para aliviar a carga de trabalho dos técnicos de analise nos termos melhor definidos nas cldusulas técnicas

do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2
Contrato

1- A adjudicacdo é formalizada com a notificacdo da decisdo de adjudicacdo obrigando-se a Entidade
Adjudicataria a entregar toda a documentagao necessaria para a celebragao do contrato, dentro do prazo
referido na respetiva notificacdo de adjudicacao.
2- O contrato sera celebrado por escrito no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a aceitacdo da minuta
do contrato pela Entidade Adjudicataria.
3- Fazem parte do presente contrato:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
drgao competente para a decisdao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) O caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pela Entidade Adjudicataria.
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4- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a prevaléncia é
determinada pela ordem que nele se dispde.

5- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 3 e o clausulado no contrato, prevalecem
os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao conteddo do contrato propostos pelo Primeiro
Outorgante e aceites pelo Segundo Outorgante, conforme dispde o n.2 6 do artigo 96.2 e de acordo com

o disposto nos artigos 99.2 e 101.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 3.2

Preco base

1- O preco base do presente procedimento é de 74.932,50€ (setenta e quatro mil novecentos e trinta e
dois euros e cinquenta céntimos), ao qual sera acrescido o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), a

taxa legal em vigor.

2 - Para cada um dos aspetos da execug¢do do contrato submetidos a concorréncia, sdo aqui fixados os
parametros base a que as propostas estao vinculadas, para além do prego base identificado no nimero
um, determinando-se, consequentemente, a exclusdao de todas aquelas cujos atributos os ultrapassem,

sendo eles:
Fase | — Desenvolvimento:
e Preco unitario do Programador:
Limite maximo por hora: 25,00€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
e Preco unitario do Consultor Funcional:
Limite maximo por hora: 50,00€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
e Preco unitdrio do Arquiteto:
Limite maximo por hora: 55,00€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
e Preco unitario de Gestor de Projeto:
Limite maximo: 65,00€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
Fase Il - Manutencao
e Preco unitario do Programador:

Limite maximo por hora: 25,00€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
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e Preco unitario do Consultor Funcional:

Limite maximo por hora: 30,00€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
e Preco unitdrio do Arquiteto:

Limite maximo por hora: 35,00€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
e Preco unitario de Gestor de Projeto:

Limite maximo: 40,00€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2- Para cada um dos aspetos da execucdo do contrato ndo submetidos a concorréncia, os limites
maximos a que a proposta estd vinculada, determinam, consequentemente, a sua exclusdo, quando

termos ou condic¢des os ultrapassem.

3 - O preco constante na proposta deverd ser indicado também em algarismos, nos termos do disposto

no artigo 60.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 4.2

Preco contratual

1- Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, a Entidade Adjudicante deve pagar a Entidade

Adjudicatdria o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2- O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas, nomeadamente as
despesas com deslocagdes, alojamento e alimentacdo, meios humanos, técnicos e equipamentos afetos
a prestacdo dos servicos, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas,

patentes ou licengas.

3 — Atendendo a imprevisibilidade das horas efetivamente necessdrias, a entidade adjudicante sé
suportara as despesas das horas efetivamente realizadas, independentemente destas serem inferiores

ao preco contratual.

Clausula 5.2

Condig¢Oes e prazos de pagamento

1- A Entidade Adjudicante é exclusivamente responsavel pelo pagamento da prestacdo dos servicos

objeto do contrato.
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2- As faturas s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

3- As faturas sdo liquidadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da respetiva rece¢do e desde

que verificados os pressupostos necessarios para o efeito.

4- Para efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a aceitacdo da fatura por parte

da Autoridade de Gestdo do PO ISE (AG PO ISE).

5- As faturas deverdo ser pagas mensalmente, em fun¢ao da folha de horas, em conformidade com o

relatério de atividades previsto no n.2 7 da cldusula 14.2 do caderno de encargos.

6- As faturas deverdo ser emitidas em nome da Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade
e Seguranca Social — Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE), com o NIF 600081966
e remetidas apenas por via eletrdnica, para o seguinte

endereco: gestao.institucional@poise.portugal2020.pt mencionando o numero de compromisso

indicado no contrato.

7- Em caso de atraso no cumprimento das obrigacGes pecunidrias pela Entidade Adjudicante é aplicavel
o disposto nos artigos 299.2, 299-A2 e 326.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-
Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redacdo.

8- Desde que devidamente emitidas e observado o disposto na presente cldusula, as faturas sdo pagas
através de transferéncia bancaria, para o IBAN a indicar pelo cocontratante.

9- O cocontratante nao pode efetuar a transmissdo de créditos ao abrigo de contratos de factoring ou
proceder a cessao de créditos, sem autorizagao prévia da entidade adjudicante.

10- Nas condi¢Oes de pagamento a apresentar pela Entidade Adjudicatdria ndo podem ser propostos
guaisquer adiantamentos.

11- N3o ha lugar a revisdo ou a atualizacdo do preco contratual, sem prejuizo do n.2 3 da cldusula 4.2.

Clausula 6.2
Caugdo
1- Ndo é exigivel a prestacdo de caucgdo, considerando o preco contratual, conforme previsto no n.2 2

alinea a) do artigo 88.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 7.2
Prazo de vigéncia do contrato
1 - O contrato inicia-se com a sua outorga e tem a duracdo maxima até 31 de dezembro de 2023, sem

prejuizo do cumprimento das obrigacdes acessérias que devam perdurar para além da sua cessacao.

2 — O contrato cessa quando ocorrer em primeiro lugar uma das seguintes situagdes:
a) Esgotar o valor contratual;
b) 31 de dezembro de 2023;
c) Acordo entre as partes.
3 — A entidade adjudicante informard a entidade adjudicataria a cessacdo do contrato, com uma

antecedéncia de 15 dias, sem prejuizo das imposicdes legais estabelecidas.

Clausula 8.2
Gestor do Contrato
1 — A execucgdo do contrato é acompanhada permanentemente por um gestor do contrato designado
pela Entidade Adjudicante, de acordo com estipulado no artigo 290.2-A do CCP, aquando da aprovacgao
da minuta do contrato e por um gestor de contrato indicado pela entidade adjudicataria.

2 — 0 gestor do contrato exerce as fungdes previstas no artigo 290.2-A do CCP.

Clausula 9.2
Obrigacao de sigilo
1- A Entidade Adjudicataria deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e ndo
técnica, relativa ou detida pela Entidade Adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo do
contrato, no ambito dos servicos prestados, quer no que respeita ao PO ISE como das entidades titulares
de candidaturas apoiadas, nos termos legalmente previstos, designadamente no que respeita a protecao

de dados pessoais.

2- A informacdo e a documentacdo cobertas por dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente

a execucdo do contrato.

3- Exclui-se do dever de sigilo, a informacdo e a documentacdo que a Entidade Adjudicataria seja
legalmente obrigada a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
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4- Em especial, a Entidade Adjudicatdria obriga-se:

a) A respeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados pela Entidade
Adjudicante ou pelas entidades envolvidas no projeto, bem como pelas informagdes de

caracter pessoal ou processual, ndo os disponibilizando a quaisquer outras entidades;

b) A remover e destruir, no final do projeto, todo e qualquer tipo de registo (magnético ou
em papel) relacionado com os dados tratados e que a Entidade Adjudicante considere

como de acesso privilegiado.

5- De igual forma, a Entidade Adjudicataria garante que terceiros que utilize na execuc¢do dos servicos

respeitam os deveres referidos.

Clausula 10.2
Clausula arbitral e foro competente
1- Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretacao, validade e execugado do
contrato de valor igual ou inferior a € 3.740.948,23 (trés milhdes, setecentos e quarenta mil, novecentos
e quarenta e oito euros e vinte e trés céntimos), serd submetido a jurisdicdo do Centro de Arbitragem

Administrativa, nos termos do disposto na Portaria n.2 219/2014, de 21 de outubro.

2- O Tribunal Administrativo e Fiscal de Lisboa serd competente para apreciar qualquer litigio ou
diferendo entre as partes relativamente a interpretacdo, validade e execug¢do do contrato cujo valor seja

superior a € 3.740.948,23.

Clausula 11.2
Comunicag6es notificacoes
1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacées e comunicacdes entre as

partes, aquelas devem ser dirigidas para o domicilio contratual de cada uma.

2- A Entidade Adjudicatdria ou o seu representante devem informar a Entidade Adjudicante, por escrito,

de qualquer mudanca no respetivo domicilio contratual.

3- A alteracdo do domicilio contratual é comunicada a outra parte por carta registada com aviso de

recegao.

4- A comunicagdo entre as partes deve ser sempre efetuada em lingua portuguesa.
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Clausula 12.2
Cessao da posi¢ao contratual
A entidade adjudicataria ndo pode ceder a sua posi¢do no contrato ou subcontratar total ou parcialmente

os servicos incluidos no mesmo sem autorizagao prévia da entidade adjudicante

Clausula 13.2
Legislagdo aplicavel
Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposicGes constantes na

legislacdo portuguesa.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 14.2
Descricdo técnica da solugdo e do contrato
A prestacdo de servicos tem por objeto a aquisicdo de servicos a realizar em duas fases com as

seguintes componentes:

a. Fase | - Servigos de Desenvolvimento da Ferramenta Interativa para Andlise de

Reembolsos — FIAR:

i. Componente 1 - Programador;

ii. Componente 2 - Consultor funcional;

iii. Componente 3 — Arquiteto;

iv. Componente 4 - Gestor de Projeto.

b. Fase Il - Servicos de Manutencdo Evolutiva e Suporte Aplicacional para a FIAR

i. Componente 1 - Programador;

ii. Componente 2 - Consultor funcional;

iii. Componente 3 — Arquiteto;

iv. Componente 4 - Gestor de Projeto.

Para efeitos do disposto na Fase | na alinea a) do numero 1, sdo obriga¢des da Entidade Adjudicataria
a prestacdo de servicos de desenvolvimento para criar uma Ferramenta Informatica para =>
Simplificar e Modernizar o processo => de andlise fisica e financeira dos pedidos de reembolso nas =>
tipologias da Formagdo Modular (1.08 e 303) com a criacao de alguns automatismos para aliviar a
carga de trabalho dos técnicos de andlise. A Ferramenta Interativa para Analise de Reembolsos — FIAR
é para ser utilizada no Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE), e tera os seguintes

objetivos:

a. O primeiro objetivo pretendido para a FIAR, serd a implementacdao de uma solugdo que

vise gerir os ficheiros Excel utilizados atualmente e que sdo usados para validar os
pedidos de reembolso efetuados pelas Entidades, automatizando um conjunto de tarefas

gue atualmente sdo desempenhadas de forma manual, libertando, desta forma, os
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técnicos das Unidade de Gestdo Operacionais para as tarefas de andlise da despesa

propriamente ditas;

O segundo objetivo serd a implementa¢do de um motor de regras parametrizaveis para

a analise dos dados fisicos e da despesa apresentada pelas Entidades, de forma a garantir
gue sdo cumpridas todas as condi¢Oes de elegibilidade fixadas, regras da Contratacdo

Publica, orientagdes e disposi¢es legais do Portugal 2020;

O terceiro objetivo serd desenvolver as funcionalidades de Analise e integrar o Motor das

Regras em Paginas Web, para terminar com a utilizacdo dos ficheiros Excel;
Criar documentacdo técnica e funcional para a FIAR;
Formar os utilizadores da FIAR;

Articular e Especificar as necessidades de Base de Dados e Aplicacdes para Alojar a

Ferramenta na Infraestrutura da Agéncia de Desenvolvimento e Coesdo - AD&C;

Gerir a FIAR no local do Alojamento da Ferramenta na AZURE da AD&C ao nivel da Base

de dados e Aplicacao;

A Fase | do desenvolvimento, ird terminar quando todos os requisitos inicialmente

previstos estiverem desenvolvidos, testados e aceites pelo PO ISE;

Apds a Aceitagdo por escrito por ambas as partes do fim da Fase | do desenvolvimento

da FIAR, iniciar-se-a a Fase Il da Manutencao;

Apds decorrer o periodo de garantia de 1 ano, o Cédigo Fonte da Aplicagado FIAR passard

para autoria de titularidade do PO ISE.

3- Para efeitos do disposto na Fase Il na alinea b) do nimero 1, sdo obrigacdes da Entidade Adjudicataria

a prestacdo de Servicos de Manutengdo Evolutiva e Suporte Aplicacional para a FIAR na dtica do PO

ISE, designadamente:

a)

b)

c)

Implementacao dos pedidos de correces e melhorias solicitados pelo PO ISE, apds analise e

ponderacdo conjunta dos mesmos;

Articulacdo com os Analistas designados pelo PO ISE, nomeadamente na priorizacdo das

atividades que lhe foram assignadas e reporte da execugdo dos pedidos;

Articulacdo técnica com os Grupos de Trabalho do POISE e AD&C;
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d) Atualizagdo da documentacdo técnica e funcional da Ferramenta;

e) Realizacdo da manutencdo técnica da Ferramenta no local do Alojamento na AZURE da AD&C

ao nivel da Base de dados e Aplicagao.

4- Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, os servicos devem incidir, designadamente, nas

seguintes operag¢des no dominio da inclusdo social e emprego:
a) Pedidos de reembolso nas => Tipologias da Formag¢do Modular (1.08 e 303).

5- Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, os servicos descritos na (componente 1), sdo
obrigacGes da Entidade Adjudicatdria a prestacdo de servicos de Programacao a solucdo FIAR na ética

do PO ISE, devem respeitar os seguintes procedimentos:

a) Os pedidos efetuados pelo PO ISE devem seguir o fluxo existente, devendo ser submetidos
através dos mecanismos definidos e analisados pela equipa de Assisténcia Técnica da FIAR em

conjunto com o POISE;

b) Apds a respetiva andlise e ponderagdo conjunta no PO ISE, os pedidos devem ser

encaminhados para implementacao.

6- Para efeitos do disposto do n.2 1 da presente cldusula (componente 2), sdo obrigacdes da Entidade

Adjudicataria a prestacdo de servicos de Analista a solugdo FIAR na 6tica do PO ISE, designadamente:

a) Apoio na andlise e definicdo de requisitos para Desenvolver e Evoluir da solugdo FIAR de

acordo com as necessidades do PO ISE;

b) Apoio na identificacdo de erros, pré-analise dos mesmos e criagdo dos pedidos nos

sistemas definidos;

c) Apoio na articulacdo dos pedidos pendentes e gestao de prioridades dos mesmos junto

da equipa de coordenacdo do PO ISE;

d) Apoio na gestdo dos pedidos enviados para o programador alocado exclusivamente ao

PO ISE;
e) Apoio nos testes solicitados no dmbito da FIAR;

f) Preparacdo de pontos de situa¢do do estado dos pedidos abertos nos sistemas definidos.
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7- Para efeitos do disposto no n.2 1 da presente cldusula (componente 3), sdo obriga¢des da Entidade

Adjudicataria a prestacdo de Servicos de Gestdo de Projeto a solugdo FIAR na ética do PO ISE,

designadamente:

g.

Aprovar e gerir o cronograma geral do projeto, verificando se tem todos os recursos

disponiveis para concluir o projeto com qualidade no prazo previsto;
Prever e gerir os principais problemas e conflitos;

Gerir o ambito do projeto, garantindo junto da entidade adjudicante que este esta a ser

realizado e sera entregue da forma que foi aprovado;

Divulgar de forma transparente todas as informacdes do projeto que sejam requeridas

pela entidade adjudicante;
Prever e gerir os principais riscos do projeto;

Desenvolver e implementar métricas para o acompanhamento e avaliagdo da execugao

do projeto;

Assegurar a qualidade e a exceléncia na hora da entrega do projeto.

8- Até ao 5.2 dia de cada més (ou dia util imediatamente seguinte), deve ser enviado ao PO ISE um

relatério de atividades com os seguintes elementos relativos as duas componentes identificadas nos

numeros anteriores:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

Periodo a que se refere o Relatério de atividades;

Perfil do consultor;

Nome do consultor;

Descricdo do pedido;

Atividade desenvolvida;

Descricdo da tarefa especifica;

Identificacdo das horas consumidas por tarefa;

Indicacdo das Horas totais consumidas com gestao de conta corrente;

Data do relatério.
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9- Os servicos descritos na presente cldusula, devem ser prestados nos dias Uteis no ambito do periodo
de funcionamento, das 09.00H as 18:00H, até um numero maximo de 2140 horas na totalidade da

prestacdo de servigo.

10- As relagGes de trabalho que se estabelegam entre os técnicos afetos a prestacdo de servicos e a
Entidade Adjudicatdria sdao reguladas pelo Cédigo de Trabalho, ou outra legalmente aplicavel

(prestagao de servicos).
11- As especificagGes macro para a Infraestrutura do projeto:

a. O Alojamento da Ferramenta sera para instalar na Infraestrutura AZURE e plataforma

OutSystems da AD&C;

b. Os dados que alimentam a FIAR, serdao obtidos via WebServices (a desenvolver pela
Assisténcia Técnica do POISE) que presta servigcos no Sistema de Informac¢do do Fundo

Social Europeu (S| FSE);

c. A Gestdao e Manutencdo da Base de dados e da Aplicacao FIAR, serd da responsabilidade

da empresa a adjudicar.

12- Os servigos indicados na presente cldusula ndo incluem quaisquer prestacdes de servico de desenho,
administracdo, operacdo e consolidacdo das infraestruturas de tecnologias de informacdo e
comunicac¢do onde a FIAR ira ser alojada (AZURE da AD&C), sendo as 2140 horas maximas previstas

distribuidas pelos perfis indicados na clausula seguinte.

Clausula 15.2
Requisitos minimos da prestagao de servico
1 - Para efeitos do disposto na cldusula anterior, a Entidade Adjudicataria obriga-se, ainda, a cumprir os

seguintes requisitos minimos:

a) Para efeitos da componente 1, afetar um recurso com perfil de Programador, com Licenciatura
ou grau académico superior com especializacao nas dreas de Sistemas de Informacao, Engenharia
Informatica, Engenharia Eletrotécnica, Matematica, Gestao de Informacado e experiéncia minima

de 6 meses em projetos de desenvolvimento na tecnologia OutSystems;

b) Para efeitos da componente 2, afetar um recurso com perfil de Consultor Funcional, com

Licenciatura ou grau académico superior com especializacdo nas areas de Economia, Gestdo,
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Informatica ou similar e mais de 3 anos de experiéncia profissional em projetos de defini¢do

funcional e estratégica de sistemas de informacao.

C) Para efeitos da componente 3, afetar um recurso com perfil de Arquiteto, com Licenciatura ou
grau académico superior com especializacdo nas areas de Sistemas de Informacdo, Engenharia
Informatica, Engenharia Eletrotécnica, Matematica ou Gestdo de Informagao, com experiéncia
minima de 5 anos no desenvolvimento e implementagao de sistemas de informagdo e minimo de

1 ano de experiéncia em desenvolvimento em plataforma OutSystems.

d) Para efeitos da componente 4, afetar um recurso com perfil de Gestor de projeto, com
Licenciatura ou grau académico superior com especializacdo nas areas de Sistemas de
Informacdo, Engenharia Informatica, Engenharia Eletrotécnica, Matematica, Gestdo de
Informacdo e experiéncia igual ou superior a 10 anos em projetos de desenvolvimento e

implementacdo de sistemas de informacao.

2 - Qualquer alteracao da equipa inicialmente afetos a prestacao de servigco devera ser comunicada com
uma antecedéncia minima de 30 dias, estando condicionada a anuéncia expressa da entidade adjudicante
em funcdo do cumprimento dos requisitos minimos previstos na presente cldusula, salvo quando

solicitada pela Autoridade de Gestdao do PO ISE.

3- A Entidade Adjudicataria obriga-se a comunicar, no prazo de 10 (dez) dias, a Entidade Adjudicante o
inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial ou extrajudicial que possa conduzir a sua declaragao
de insolvéncia, a providéncia analoga a insolvéncia ou a sua extingdo, bem como a verificagao de qualquer

outra circunstancia que objetivamente possa perturbar a execugdo do contrato.

4- A Entidade Adjudicante e a Entidade Adjudicataria obrigam-se a comunicar entre si, no prazo de 5
(cinco) dias a contar do conhecimento, a ocorréncia de quaisquer circunstancias, constituam ou n3do forca
maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de quaisquer

obrigacGes contratuais.

5- Em tudo o que o Caderno de Encargos e os elementos que dele fazem parte integrante ndo regularem,
a Entidade Adjudicatdria, na execucdo dos trabalhos contratados, sujeitar-se-a aos procedimentos
internos definidos pelo PO ISE, orientacdes do PO ISE, legislacdo, regulamentacdo e normalizacdo

portuguesa e comunitdria em vigor.

6- A titulo acessorio, a Entidade Adjudicataria fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer, a sua

responsabilidade, a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
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adequados a prestacao do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organiza¢do necessario

a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 16.2
Aceitagdo de Resultados
No caso de verificagdo da conformidade da prestacdo de servigcos, no final do prazo de vigéncia

contratual, deve ser emitida uma Declara¢do de Aceitagao pela Autoridade de Gestdo do PO ISE.

Clausula 17.2
Acompanhamento da execugdo do contrato
1- Para o acompanhamento da execucdo do contrato serd constituido um grupo permanente de
monitorizacdo, composto por dois elementos do PO ISE, cabendo a um desses elementos a coordenacao
do grupo, pelo Gestor do Contrato, pelo Gestor do projeto enquanto representante da Entidade

Adjudicatdria e por um representante da AD&C.

2- A qualquer momento podem ser efetuadas reunides entre a equipa da entidade adjudicataria e o grupo
de monitorizagdo da execugdo do contrato, sem prejuizo de eventual periodicidade prevista no n.2 6 da

clausula 18.¢.

3- O elemento do PO ISE que venha a ser designado como coordenador do grupo de acompanhamento
garante toda a interlocu¢do com as equipas da entidade adjudicatdria, em articulagdo, sempre que
necessaria, com a AD&C, podendo para tal desencadear, entre outras iniciativas, reuniGes de
monitorizacdo e a¢les de verificacdo da qualidade dos servicos prestados incluindo acompanhamento

concomitante.

4- O PO ISE pode aceder, a todo o momento, a qualquer documento considerado relevante para o
acompanhamento dos trabalhos, bem como proceder a reproducdo de todos os documentos que julgue

necessarios, salvo disposicao legal em contrario.

5- Todos os documentos técnicos produzidos no ambito da prestacdo de servicos estdo sujeitos a

apreciac¢do e aprovacao da Autoridade de Gestdo do PO ISE.
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Clausula 18.2
Modo e local de Execugao dos Servigos
1- Oinicio dos trabalhos é precedido de uma reunido de arranque na sequéncia da qual sdo precisados

com maior detalhe a monitorizagdo dos mesmos e os referenciais técnicos que devem ser seguidos.

2- Para efeitos das componentes 1, 2, 3 e 4 a prestacdo de servigos tem lugar, em regra, nas instala¢des
do PO ISE, sitas a esta data na Av. Columbano Bordalo Pinheiro, n.2 86, em Lisboa, ou outro a acordar
pelas partes, sendo fornecidos pelo PO ISE e pela Entidade Adjudicataria, consoante necessario, os
meios informaticos necessdrios a execucdo do contrato, bem como toda a documentacdo de suporte

a prestacao de servico.

3- A prestagdo de servigos nao cessa caso o local indicado no nimero anterior venha a ser alterado por
forca de eventual mudanca das instalagdes do PO ISE ou da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao,

I.P.

4- Sem prejuizo do disposto no n.2 1 devem ser realizadas reunies mensais tendo em vista o

acompanhamento dos trabalhos.

Clausula 19.2
Mora do Adjudicatario
1- Ha mora da Entidade Adjudicataria quanto as obrigacGes sujeitas a prazo, nos termos do caderno de
encargos ou nos casos de o mesmo ser fixado pela Entidade Adjudicante, decorrido que seja o prazo
aplicavel ao respetivo cumprimento sem que a Entidade Adjudicataria cumpra a obrigacdo a que esta

adstrito.

2- As situacGes de mora e de incumprimento definitivo por parte da Entidade adjudicataria tém,

respetivamente, as consequéncias previstas nas clausulas 20.2 e 21.2.

5- Quando as penalidades aplicadas a Entidade Adjudicatdria excederem o limite previsto no n.2 6 da
Clausula 20.2, pode a Entidade Adjudicante considerar o contrato como definitivamente incumprido,

designadamente para efeitos de resolucao.

6- Ndo se aplica o disposto nos n.2s 1 e 2 quando o atraso se deva a atos imputdveis a Entidade

Adjudicante.
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Clausula 20.2
Penalidades contratuais

1- Pelo incumprimento das obriga¢Oes previstas no presente caderno de encargos, pode ser exigida a
entidade adjudicatdria o pagamento de uma sanc¢do pecunidria, num montante a fixar em funcdo da
gravidade do incumprimento, que ndo resultem de motivos devidamente fundamentados e sujeitos a
apreciacdo da Entidade Adjudicante, sera aplicada uma penalidade diaria calculada nos seguintes termos:
a) No caso de atraso na conclusdo da prestagao de servigos contratada, que impossibilite a emissao

da Declaracdo de Aceitacdo pela Autoridade de Gestdao do PO ISE nos termos previstos na clausula

15.2, bem como de violagdo dos prazos estabelecidos nos ns 2 e 4 da cldusula 15.2, por razées

imputdveis ao Adjudicatario:

P=VxA/100
Em que:

P = Penalidade;
V = prego contratual;
A = dias de atraso, incluindo sabados, domingos e feriados.
b) Pelo incumprimento superior a dois dias da obrigacdo prevista no n.2 6 da cldusula 13.2, por
razoes imputdveis ao Adjudicatario:

P=VxA/100
Em que:

P = Penalidade;

V = preco contratual;

A = dias de atraso.
2- As penalidades previstas no niUmero anterior sao cumulativas, assumindo a natureza de cldusula penal
indemnizatdria, sem prejuizo do direito a indemnizacao pelo dano excedente, no caso de existir, e
consideram-se aplicadas por comunicacdo, por carta registada com aviso de rececdo, dirigida a Entidade

Adjudicatdria.

3- A Entidade Adjudicante notifica a Entidade Adjudicataria da intencdo de aplicar as penalidades
previstas no caderno de encargos, indicando os respetivos fundamentos e conferindo prazo nao inferior

a 10 (dez) dias para se pronunciar sobre essa intengao.

4- Findo o prazo previsto no numero anterior ou apreciada a pronuncia da Entidade Adjudicataria, a

Entidade Adjudicante decide sobre a aplicagao de penalidades.

Pagina 19 de 23



5- A decisdo de aplicacdo de penalidades é notificada ao Adjudicatario, acompanhada dos respetivos

fundamentos.

6- As penalidades sdo aplicadas até ao limite de 20% do prego contratual.

7- Quando as penalidades aplicadas a Entidade Adjudicataria excederem o limite previsto no nimero

anterior, pode a Entidade Adjudicante considerar o contrato como definitivamente incumprido,

designadamente para efeitos de resolugao.

Clausula 21.2

Resolugdo contratual

1- A Entidade Adjudicante pode resolver o contrato nos seguintes casos:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Incumprimento pela Entidade Adjudicataria das obrigacdes enunciadas nas cldusulas 14.2 e 15.2

do presente caderno de encargos;
Se for alcancado o valor maximo de penalidades nos termos do nimero 7 da Clausula 20.3;

Se a Entidade Adjudicataria incorrer em situacdo de insolvéncia, liquidacdo, cessacao de

atividade ou qualquer outra situa¢do analoga resultante de um processo de idéntica natureza;

Incumprimento pela Entidade Adjudicatdria das suas obrigacdes relativamente a importancias
devidas a Administracdo Fiscal ou a Seguranca Social, nos termos das disposicbes legais

aplicaveis;
Perda pela Entidade Adjudicataria do registo de marca ou da licenga de comercializagao;
No caso de a Entidade Adjudicataria prestar falsas declaragdes;

Se a Entidade Adjudicatdria ceder a respetiva posicdo contratual a terceiro ou celebrar qualquer

subcontrato sem autorizacdo prévia da Entidade Adjudicante;

Se ocorrer causa de forga maior impeditiva de execugao do contrato em tempo julgado util pela
Entidade Adjudicante, desde que o atraso provocado por tal circunstancia seja superior a 30

(trinta) dias relativamente aos prazos aplicaveis.

2- Para efeitos do disposto na alinea h) do nimero anterior e sem prejuizo do disposto no n.2 1 da

Clausula 23.2, a Entidade Adjudicataria deve comunicar a Entidade Adjudicante quais as obrigacdes

emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se encontra impedido ou dificultado por
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forca de tal ocorréncia e as medidas que pretende p6ér em pratica para mitigar o impacto da referida

situacdo e os respetivos prazos.

3- Nas situagOes previstas nas alineas a), f) e h) do n.2 1, a Entidade Adjudicante notifica a Entidade
Adjudicataria da intengdo de resolver o contrato, indicando os respetivos fundamentos e conferindo

prazo nao inferior a 10 (dez) dias para o Adjudicatario se pronunciar.

4- Findo o prazo previsto no numero anterior ou apreciada a pronuncia da Entidade Adjudicataria a

Entidade Adjudicante decide sobre a resolu¢do do contrato.

5- A decisdo de resolucdo do contrato é notificada a Entidade Adjudicataria, acompanhada dos respetivos
fundamentos, através do envio para o respetivo domicilio contratual de carta registada com aviso de

rececao, e produz efeitos a partir da data da sua rececao.

6- A resolucdo do contrato ndo prejudica o direito a indemnizacdo que caiba a Entidade Adjudicante nos

termos gerais de direito.

Clausula 22.2
Efeitos da resolugao
1- Em caso de resolugdo do contrato pela Entidade Adjudicante por facto imputavel ao Adjudicatario,

este fica obrigado ao pagamento de indemnizagdo, nos termos gerais de direito.

2- O disposto no numero anterior nao prejudica a aplicacdo de quaisquer penalidades que se mostrem

devidas, se para tanto existir fundamento.

Clausula 23.2

Forgca maior
1- Ndo podem ser impostas penalidades ou exigidas indemnizacdes quando a ndo realizacdo pontual das
prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada,
gue ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2- Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,

tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
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internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinag¢des governamentais ou administrativas

injuntivas.

3- Ndo constituem for¢a maior, designadamente:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do Adjudicatario,

na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario a ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos

seus subcontratados;

Determinac¢Ges governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatdrio de deveres ou énus que

sobre ele recaiam;
ManifestacOes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas legais;

Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do Adjudicatdrio cuja causa,
propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de

normas de seguranca;

Avarias nos sistemas informdticos ou mecanicos do Adjudicatidrio ndo devidas a

sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4- A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5- A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacbes contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca

maior.

Clausula 24.2

Despesas

Correm por conta da Entidade Adjudicatdria todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude

de obrigacdes emergentes do contrato.
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Clausula 252
Alteragdes ao contrato
As alteracbes ao contrato apenas sdo validas se reduzidas a escrito e se assinadas pela Entidade

Adjudicante e Entidade Adjudicatdria.
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